SONY

make.believe

Niniejszy in (zwany dalej ") okresla warunki i
zakres ustugi Serwis Pogwarancyjny na okres zgodny z data na
kontrakcie w zaleznosci od opcji ktdra wybrat Kiient (zwanej dalej
,Serwisem Extra”).

Organizatorem Serwisu Extra jest Sony Europe Limited spétka
zalozona i istniejaca zgodnie z prawem Anglii i Walii, wpisana do
rejestru spétek dla Anglii i Walii pod numerem rejestrowym
02422874, z siedzibg przy c/o Legal Department, The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXW, Wielka Brytania, dziatajaca
jako Sony Europe Limited (Spéfka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce, numer spotki 0000377489, z siedziba w Warszawie
(00-876), przy ul. Ogrodowej 58, zwana dalej ,Sony”

INFORMACJE OGOLNE
1. DEFINICJE

lekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:
a. ,ACS” — nalezy przez to rozumie¢ Autoryzowane Centrum
Serwisowe Sony,
b. ,Produkcie” — nalezy przez to rozumie¢ sprzgt elekroniczny
powszechnego uzytku marki Sony objety Serwisem Extra,
c. ,Kliencie” - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, ktra zakupita
Produkt dla celow niezwi érednio ze swoja
gospodarcza czy zawodowa | poprzez zawarcie Umowy praystapita do
Korzystania z Serwisu Extra na warunkach okreslonych w Umowie
oraz niniejszym Regulaminie,
d.,Umowie” - nalezy przez to rozumie¢ umowg o $wiadczenie ustug
W ramach Serwisu Extra, zawarty pomiedzy Klientem
i Sony, ktérej integralng czes¢ stanowi niniejszy Regulamin,
e. ,Okresie Obowiazywania” - nalezy przez to rozumie¢ okres, kiedy
Klientowi, kiory zakupit Produkt i zawarl Umowg oraz zaplacit
ienia w ramach Serwisu Extra;
bieg Okresu Obowi sie w dniu jacym po
i, Kiedy uplynely 2 lata od daty zakupu Produktu przez Klienta i
trwa do dnia, kiedy uplynie trzy lub cztery lub pie¢ lat od daty
zakupu produktu przez Klienta, w zaleznosci od opcji, ktéra opfacit
Klient. Koniec ustugi Serwis Extra okreslony jest w umowie ktéra wraz
2 dowodem zakupu jest podstawa do korzystania z ustugi. Zawarcie
umowy Serwis Extra w przypadku promocji dotyczacych gwarancji,
organizowanych  okazjonalnie przez Sony nastepuje zgodnie
z okreslonym regulaminem promocji.
f. ,Wynagrodzeniu’ — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie
pienigzne Klienta na rzecz Sony z tytutu nabycia uprawnien do
korzystania z Serwisu Extra,
g. ,Karcie” — nalez przez to rozumie¢ dokument wystawiony przez
Sony potwierdzajacy nabycie przez Klienta uprawnier do korzystania
z Serwisu Pogwarancyjnego, zawierajacy dane Klienta, dane
Produktu, w stosunku, do ktérego Klient uprawniony jest do
korzystania z Serwisu Extra oraz wskazanie Okresu Obowiazywania,
h. ,Usterce technicznej’ — nalezy przez to rozumie¢ uszkodzenie
Produktu, kidry byl eksploatowany zgodnie 2 zafaczona do niego

instrukcia obstugi i w sposcb jacy normalnem
2 wyrobéw powszechnego uiytku powstale w  Okresie
ia z przypadkéw w punkcie

3.6 niniejszego Regulaminu.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Serwis Extra umoliwia Klientowi, ktéry nabyt okreslony Produkt
objety Serwisem Extra nabycie za Wynagrodzeniem prawa do
rzystania z ustug i ACS w stosunku do
zakupionego Produktu na warunkach i zasadach okreslonych w
Umowie oraz stanowiacym jej integralng czes¢ Regulaminie w
Okresie Obowiazywania
2.2. Nabycie przez Klienta uprawnieri wskazanych w punkcie 2.1
powyze] nastepuje poprzez zawarcie Umowy w placéwee handlowej i
zaplate przez Klienta przewidzi w Umowie Wy na
rzecz Sony. Kiient przed zawarciem Umowy powinien zapoznac si¢ z
trescia nini czesc
Umowy, ktéry zostanie udostepniony we wszystkich placéwkach
, gdzie pr jest sprzedaz éw. Umowa
powinna by¢ zawarta nie pézniej, niz przed uptywem 360 dni od daty
zakupu produktu. Umowa przewiduje objecie okrelonych w niej
Produktow Serwisem Extra na czas odpowiadajacy Okresowi
Obowiazywania. Umowa wygasa z uptywem Okresu Obowiazywania.
2.3. Zaptata Wynagrodzenia nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci
w punkcie sprzedazy.
2.4. Po zawarciu Umowy oraz po potwierdzeniu dokonania zaptaty
Wynagrodzenia, o ktérej mowa w punkcie 2.3 powyzej, Klient
otrzyma umowe Serwisu Extra.
2.5. Lista Produktow objetych Serwisem Extra oraz kwoty
Wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu Extra dla poszczegdlnych
Produktéw, dostepne s3 w placéwkach handlowych, w ktérych Klient
moze naby¢ Produkty oraz na stronie www.sony.pl/serwisextra

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU EXTRA
3.1. Klient w celu skorzystania z Serwisu Extra powinien:
a. Dostarczy¢ uszkodzony produkt do Punktu Serwisowego Sony wraz
z Kartq Serwisu Extra i fiskalnym dowodem zakupu lub faktur VAT.
Dowdd zakupu powinien bezwzglednie zawiera¢ informacje o dacie
zakupu, modelu Produktu i nazwie sprzedawcy (sklepu). Ze wzgledu
na niska trwatos¢ paragonéw fiskalnych, zaleca sig wykonanie
kserokopii
b. skontaktowac si z Dziatem Obslugi Klienta Sony pod numerem
telefonu 801382 462 w celu uzyskania informacji odnosnie realizacji
Serwisu Extra lub
c. zarejestrowac produkt na stronie www.sony.pl w celu oddania go
do naprawy w systemie Door to Door. Przy oddaniu produktu do
serwisu Klient powinien posiadaé Karte Serwisu Extra i fiskalny
dowsd zakupu lub fakture VAT. Dowdd zakupu powinien zawieraé
informacje o dacie dokonania zakupu Produktu, modelu oraz nazwie
sprzedawcy badz nazwie sklepu, w ktérym Produkt zostat zakupiony
(ze wzgledu na niska jakos¢ paragonéw fiskalnych Sony zaleca
wykonanie ich kserokopii)
d. Naprawa za granica W przypadku uznania, iz usuniecie usterki
technicznej za granica nie jest mozliwe z powodu braku
jeni ia naprawy, posiadacz Karty
Serwisu Extra prayjmuje do wiadomosci i zgadza si, ze Produk, nim
zostanie mu i inne
serwisowe, musi zosta¢ przestany do Polski celem okreslenia
optacalnosci naprawy. Klient optaca rachunek za wykonane naprawy,
po czym przesyta do Sony oryginat rachunku wraz z kopia Karty
Serwisu Extra. Na podstawie tego Klient otrzymuje zwrot kosztow.
Sony zwréci Klientowi kwotg, ktra obejmuje ustuga gwarancyjna
niniejszej Karty w zlotych polskich, wediug kursu walut
j w dniu fenia rachunku. Rachunek musi
zawiera¢ nastepujace dane: model Produktu, numer seryjny, date
naprawy, opis usterki, zutyte czesci zamienne, ceng ustugi. Pod
grozba utraty prawa do roszczenia zwrotu kosztéw, rachunek nalezy
przedstawié Sony w nieprzekraczalnym terminie 6 tygodni od daty
naprawy.
3.2. Serwis Extra obejmuje usuwanie Usterek Technicznych Produktu
pod warunkiem, ze s3 one wynikiem jego zgodnej z zafaczona
instrukcja obstugi i odpowiadajacej normalnemu  korzystaniu z
Produktu eksploatacji i ujawnia si¢ w Okresie Obowigzywania. W

ramach Serwisu Extra i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie i Umowie Sony zobowigzuje sie w Okresie
Obowiazywania do ponoszenia kosztéw napraw Produktu, w ktérych
stwierdzono Usterki Techniczne, w tym takze kosztéw zakupu czesci
zamiennych i robocizny.
33. W ramach ustugi swiadczonej w zakresie Serwisu Extra i na
warunkach okreslonych w inie i Umowie Sony
zobowiazuje sig naprawi¢ Produkt, chyba ze:
a. Sony nie bedzie w stanie uzyska¢ czesci zamiennych niezbednych
do przeprowadzenia naprawy Produktu lub b. koszt wymiany
Produktu na nowy jest nizszy od kosztu naprawy.
3.4. Sony bedzie dokfada¢ wszelkich starart celem dokonania naprawy
Produktu w mozliwie najkrétszym terminie. W przypadkach, gdy Sony
uzna, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa w szczegdlnosci w
sytuacjach opisanych w punkcie 3.3. lit. a)-b) powyzej Produkt moze
zostaé wymieniony na taki
sam model lub na model o takich samych lub lepszych parametrach
technicznych. Pierwotny Produkt przejdzie wéwczas na wiasnosé
Sony. W przypadku wymiany Klient otrzyma odpowiednio zmieniong
Karte Serwisu Extra na pozostaty okres waznosci, lecz nie krétszy niz
standardowy okres gwarancji na dany produkt, a termin waznosci
gwarandji liczony bedzie od daty zakupu produktu. Odpowiednia
informacja o wymianie zostanie odnotowana przez pracownika
serwisu na Karcie Serwisu Extra.
3.5. Sony zastrzega sobie prawo odmowy naprawy i/lub wymiany
Produktu w przypadku, gdy Klient, zgtaszajac Produkt do naprawy nie
przedstawi oryginalnego dowodu zakupu Produktu.
3.6. Swiadczenia wynikajace z uprawnier w ramach Serwisu Extra, nie
beda mialy zastosowania w nastepujacych przypadkach:
a. ustkodzer o charakterze estetycznym, kiére nie maja
negatywnego wyplywu na normalne funkcjonowanie Produktu, jak
np.: p nia, ia powfoki lakierniczej itp.,
b. iego rodzaju f, bedacych driafania
czynnikéw  zewngtrznych, w tym uszkodzed o charakterze
mechanicznym
i wywotanych nimi wad Produktu,
c. uszkodzert bedacych w szczegélnosci wynikiem (i) niewfasciwego
uzytkowania, w tym m.in.: obstugi, ktéra spowodowata uszkodzenia
fizyczne, kosmetyczne lub powierzchniowe, zmiany w Produkcie lub
uszkodzenie wyswietlaczy cieklokrystalicznych (ii) wykorzystywania
Produktu do celéw innych, niz zostal on przeznaczony lub
utytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi wydana do
Produktu (iii) braku zainstalowania lub uzytkowania Produktu zgodnie
2 jego przeznaczeniem lub w zgodzie z wytycznymi przedstawionymi
w instrukcji obstugi Produktu w zakresie jego instalacii i uzytkowania
oraz z
obowiazujacymi w kraju, w ktérym Produkl byt wykorzystywany (iii)
braku  konserwacji produktu w  zgodnie z  wytycznymi
przedstawionymi w instrukcji obstugi Produktu w zakresie jego
prawidtowej konserwacii; (iiiii) instalacji lub uzytkowania Produktu w
sposob niezgodny 2 preepisami prawa lub normami dotyczacymi
spraw technicznych lub jacymi w kraju jego
zainstalowania lub uzytkowania,
d. uszkodzeri powstatych w wyniku dokonania zmian konstrukeyjnych
bad? jakichkolwiek innych przerébek w Produkcie, bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody Sony, nawet w przypadku, gdy doszto do
tego celem dostosowania Produktu do krajowych lub lokalnych norm
i przepiséw technicznych obowigzujacych w kraju innym, ni ten, dla
Ktérego Produkt zostal pierwotnie zaprojektowany i wyprodukowany,
e wskutek zaniedbart i driatania
Klienta,
f. ustkodzen powstalych w wyniku napraw lub konserwacji
wykonanych przez osoby niebedace przedstawicielami  Sony
do pr ia napraw i konserwacji 6w, a
take przez jakikolwiek zaklad ustugowy nieposiadajacy do tego
uprawnier w postaci autoryzacji udzielonej przez Sony,
g uszkodzen bedacych wynikiem uszkodzer systemu, w ktérym
Produkt zostaf zabudowany lub byt eksploatowany,

i w wyniku wypadkéw, zdarzer pozaréw,
przepie¢ w sieci zasilajacej, wyladowan atmosferycznych, zalania
ciecza i chemikaliami, niewfasciwej wentylacji, skokéw napiecia,
nadmiernych lub_nietypowych wartoici zasilania Iub _napiecia

, promi w tym
piorunéw, mrozéw, innych zjawisk atmosferycznych, wibracji lub 2
jakiegokolwiek innego powodu bedacego poza mozliwoscia nadzoru
Sony,

i. okresowych konserwacji Produktu oraz innych czynnosc
wymienionych w instrukcji obstugi Produktu, jako czynnosci
eksploatacyjne nalezace do normalnej obstugi, a takze wymiany
czesci wskutek ich normalnego, zgodnego z warunkami normalnej
eksploatacji zuzycia,
j. czyszczenia glowic wizyjnych, toru prowadzenia tasmy oraz blokéw
optycznych i czytnikéw laserowych, czyszczenia matrycy i matéwek,
k. zarazenia wirusem komputerowym lub uzytkowania Produktu z
oprogramowaniem innym, niz dostarczone z Produktem lub
orosr ; B h
I. wymiany czeici, ktére zuzywaja sie w trakcie intensywnej
eksploatacji w sposéb naturalny (takich jak np. kartridze drukarskie,
lampy, zaréwki, migawki, igly, rysiki itp.),
m. nieprawidiowego dziatania Produktu w zwiazku ze zbyt stabym lub
ym  sygnafem lub jami facza
internetowego.
3.7. Ponadto poza przypadkami wskazanymi w punkcie 3.6 powyzej
$wiadczenia wynikajace 2 uprawr\len w ramach Serwisu Extra, nie
beda miaty 1 pr
a. w przypadku uzy(kowanla broduktu w  celach zawodowych,
zarobkowych lub w celach zwiazanych z prowadzong przez Klienta
dziatalnoscia gospodarcza;
b. w przypadku zmiany, zamazania, usunigcia bad? przerébki typu i
numeru seryjnego Produktu.
3.8. W ramach Serwisu Extra Sony nie pokrywa kosztéw transportu z
miejsca, w ktérym znajduje sig uszkodzony Produkt, do miejsca, w
ktérym  zostal przyjety do naprawy. Somy nie  ponosi
odpowiedzialnosci z tytuu wszelkiego rodzaju ryzyka bezposrednio
lub posrednio zwiazanych z transportem Produktu z miejsca, w
ktérym znajduje sig uszkodzony Produkt, do miejsca, w ktérym zostat
prayjety do naprawy.

4. ZASTRZEZENIA
4.1. Zakres $wiadczer ze strony Sony w zakresie realizacji Serwisu
Extra obejmuje jedynie $wiadczenia wyraznie okreslone w niniejszym
regulaminie i Umowie.
4.2. Zakres odpowiedzialnosci Sony z tytulu Umowy w ramach
Serwisu Extra obejmuje wylacznie koszty naprawy lub wymiany
Produktu, w ktérym stwierdzono Usterke Techniczna. Sony nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klientéw w innym zakresie niz wynika to 2
Umowy i i 6Inosci nie ponosi
za szkody bedace efek(em zaniedbari czy zamierzonego dziatania
Klientéw.
4.3. Sony nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy
stkody (oraz ich skutki) poniesione przez Klienta w Okresie
Obowigzywania w zwiazku z brakiem motliwosci korzystania 2
Produktu z powodu Usterki Technicznej bez wzgledu na przyczyne
powstania Usterki Technicznej, nawet, jesli przyczyna tych szkod i
strat jest sposéb wykonania naprawy.
4.4. Zakres odpowiedzialnosci Sony z tytutu szkéd wynikajacych
posrednio lub bezposrednio z niewlasciwej naprawy ogranicza sig
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wylacznie do pokrycia kosztéw naprawy Produktu przez Sony i nie
obejmuje zwrotu kosztéw uszkodzonych nosnikéw (m.in. kaset, tasm
magnetofonowych, plyt CD, DVD, Blu-ray, kart pamieci, dyskow
twardych). Korzystajgc z Serwisu Extra Klient przyimuje do
wiadomosci i zrzeka sig prawa do dochodzenia roszczen o innego
rodzaju odszkodowanie, bez wzgledu na przyczyng szkody, w tym
szczegélnosci o odszkodowanie z tytulu utraty wszelkich nosnikow w
i kaset, tasm , filméw, piyt CD, DVD,
Blu-ray, kart pamieci i dyskéw twardych.
4.5. W sposob wyrazny postanawia sie, ze Serwisem Extra nie s
objete dodatkowo dostarczone lub osobno zakupione czesci i
wyposazenie Produktow, jak np.: baterie, przewody, stuchawki,
nagrane nosniki (m.in. kasety, tasmy magnetofonowe, plyty CD, DVD,
MD, Blu-ray, karty pamieci, dyski twarde, kasety wideo).
4.6. W celu unikniecia watpliwosci postanawia sie, iz Serwis Extra nie
obejmuje nadajnikéw zdalnego sterowania oraz zasilaczy sieciowych
do kamer wideo i przenosnych odtwarzaczy DVD, Blu-ray, MD,
dostarczonych wraz z Produktem.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. W przypadku zmiany przez Klienta adresu Karta zachowuje swa
wainosé po uprzednim powiadomieniu Sony o tym fakcie w formie
pisemnej przesylka polecona na adres Sony. Zmiana adresu
zamieszkania, w tym zmiana kraju zamieszkania, o ile Sony zostanie o
takiej zmianie powiadomione pozostaje bez wplywu na nabyte przez
Klienta uprawnienia  tytutu Serwisu Extra.

5.2. W przypadku zmiany wlasciciela Produktu, za uprzednia zgoda
Sony wyrazona na piémie, istnieje mozliwos¢ przeniesienia uprawniers
przystugujacych Klientowi z tytutu Serwisu Extra na osobe trzeci —
nowego wiasciciela Produktu — na czas pozostaly do kofica Okresu
Obowigzywania. Nie istnieje mozliwosé przeniesienia uprawniers
wynikajacych z Serwisu Extra na inny Produkt. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania wylacznie w przypadku, kiedy w ramach Serwisu

Extra nastapita wymiana Produktu.
53. Karta traci natychmiast i nieodwolalnie swoja waznosé w
przypadku wyl jej e z iem oraz jej

warunkami, bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania i zwrotu
poniesionych kosztow.
5.4. W celu skorzystania z uprawnieri wynikajacych z Serwisu Extra, w
kazdym przypadku, konieczne jest okazanie przez Klienta Karty. W
razie zagubienia lub utraty Karty, Klient moze ubiegac sig o wydanie
mu duplikatu Karty, po
Sony o utracie lub zagubieniu Karty.

5.5. Wszelkie reklamacje wynikajace z Umowy Kiient kierowa¢ na
adres Sony.

5.6. Umowa podlega prawu polskiemu

5.7. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.8. Wizelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad
whasciwy ze wzgledu na siedzibg Sony.

5.9. Przetwarzanie przez Sony danych osobowych Kiientow we
wszelkich innych celach niz jest to konieczne dla realizacji Umowy
konieczne dla realizacji Umowy w szczegélnosci w  celach

marketi m.in. z infor jem Klienta o
nowych p sony, p ywani j informacji o
produktach i promocjach  organizowanych  przez  Sony,
preekazywaniem danych Kiientéw przedstawicielom, agentom,

nikom i om Sony wymaga

uzyskania pisemnej zgody Klienta. Przed wyrazeniem zgody Klient
powinien zosta¢ poinformowany o celu zbierania danych, a w
szczegdlnosci o znanych mu w czasie udzielania informadji lub
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych.
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo dostepu do jego danych
osobowych i prawo ich poprawiania. Administratorem danych
osobowych Klientéw jest Sony.

5.10. W zwiazku z realizacja Umowy oraz zgtaszaniem ewentualnych
roszczen z niej wynikajacych Klient moze kontaktowat sie z Sony

a. telefonujqc do Dzialu Obsiugi Klienta na nr 801 382 462 (w ramach
kontroli i poprawy jakosci oferowanych ustug rozmowy
moga by¢ rejestrowane),

b. wysylajac pismo na adres Sony wskazany w niniejszym
Regulaminie,

c. wysyfajac e-mail do Sony za posrednictwem strony internetowej
www.sony.pl

Dziat Obstugi Klienta dostarczy Klientom petnych —informacji,

zapewniajac w rozsadnym zakresie pomoc przy zglaszaniu roszczers
na mocy niniejszego Serwisu Extra.
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