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Zasady gwarangji

Sklep Foto-Plus, z siedziba w Krakowie, nalezy do
sieci Autoryzowanych Partnerow Handlowych firmy
Alstor Sp.j., ktora jest jedynym Autoryzowanym
Dystrybutorem produktéw marki EIZO w Polsce.

Monitory EIZO zakupione w sieci Autoryzowanych

Partnerow Handlowych objete sg ROZSZERZONA

GWARANCJA EIZO Exclusive Service.

Bywaja przypadki znacznego zanizania cen oraz oferowanie ,rozszerzonenej
gwarancji” odptatnie. Dlatego warto zwroci¢ uwage, gdzie dokonujemy
zakupu, gdyz na rynku spotyka sie towar spoza oficjalnej dystrybucji.

W ponizszej tabeli znajda Panstwo zestawienie gtéwnych réznic pomiedzy warunkami
gwarancji, jakie oferuje producent oraz rozszerzona gwarancja EIZO Exclusive Service
oferowana przez ALSTOR w Polsce:

Rozszerzona Gwarancja
EIZO Exclusive Service

Gwarancja Producenta
(ograniczona)

CZAS GWARANCJI

5 LAT NA CALY MONITOR
(pod warunkiem, ze monitor nie
przepracowat wiecej niz 30.000
godzin)

3 LATA gwarancji na panel i
swietlowki POD
WARUNKIEM:

* Ze monitor nie

przepracowat wiecej
niz 30 000h

* w przypadku modelu z
serii FlexScan;

* ze monitor nie
przepracowat wiecej
niz 10 000h

* w przypadku modelu z
serii ColorEdge;

5 LAT gwarancji na
pozostate komponenty
monitora.

OKRES GWARANCJI

Rozpoczyna sie W DNIU
ZAKUPU MONITORA PRZEZ
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO.

Rozpoczyna sie OD DATY
ZAKUPU MONITORA PRZEZ
PIERWOTNEGO NABYWCE.*

ramach ustugi door-to-door.

MIEJSCE Uzytkownik sktada reklamacje . . .
7GtOSZENIA droga elektroniczna na stronie t’ﬂ“é?ﬁv.?ﬁ §k+r5‘z‘i":‘j£$v"clamacje
REKLAMAC)I dystybutora. yia P y:
SPOSOB Reklarr!ov(\:/lane urzadze(;ne Reklamowane urzadzenie
DOSTARCZENIA égi‘t’jir:s A?SES;CEEQSLAQI'NIE a zostanie dostarczone do
REKLAMOWANEGO , . ) ’ Sprzedawcy na wtasny koszt
URZADZENIA posrednictwem kuriera, w i odpowiedzialnosé.




CZAS NAPRAWY

Maksymalnie 14 DNI

BRAK GWARANTOWANEGO
CZASU NAPRAWY

1. Uzytkownik dostarcza
uszkodzony monitor
do Sprzedawcy.

UStUGA SERWISOWA

monitory naprawiane sa w ciagu
3 dni roboczych, a nawet w
ciagu 24h, jesli klient dostarczy
urzadzenie osobiscie.

2. Sprzedawca stwierdza
niesprawnosg,
1. Uzytkownik skfada przesyta opis
Lzlglfergi?ﬁv:: m serwisu Alstor wraz z
formularza na stronie I;gli)l:apﬁoolijumentu
dystrybutora . autoryzowanego
2. Monitor jest odbierany dystrybutora Eizo
PROCEDURA przez firme kurierska na (zagranicznego);
REKLAMACJI koszt i ryzyko Alstor. 3. Serwis Alstor
3. Naprawiony (lub stwierdza mozliwos¢
wymieniony) monitor naprawy (weryfikuje
ZOS,taJS odes’fanyﬁza waznos¢ gwarancji);
posrednictwem firmy o
kurierskiej na koszt 4. Zﬂgzgs‘:vjiiitx;':'z:a"y
Alstor. przez Sprzedawce na
jego koszt i ryzyko.
5. Naprawiony monitor
zostaje odestany do
punktu zakupu na
koszt Sprzedawcy.
Karta gwarancyjna Alstor z
DOKUMENT hologramem wypetniona przez
POTWIERDZAJACY |Autoryzowanego Partnera EEQK '%vlg::]Eangw ANEJ
GWARANCJE Handlowego wraz z dowodem Y9 yinel
zakupu.
Zarejestrowanym w KLUBIE EIZO
uzytkownikom przystuguje
prawo do ekspresowej ustugi
EKSPRESOWA serwisowej, w tym przypadku

BRAK

OPCJE SERWISOWE

Uzytkownik ma mozliwos¢
wykupu opcji serwisowych,
obejmujacych np. dostarczenie
urzadzenia zastepczego na czas
naprawy. Warunki ustalane s3

BRAK

indywidualnie z serwisem Alstor.

* Lub od daty produkcji monitora, gdy nie ma dokumentéw poswiadczajacych date i miejsce zakupu

monitora.

Warunki gwarancji EIZO Exclusive Service oferowanej przez ALSTOR w Polsce dotycza
wylacznie monitoréw EIZO zakupionych w sieci partnerskiej, pozostate monitory EIZO
objete sa Gwarancja Producenta (ograniczong)
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Karta gwarancyjna Alstor, dystrybutora monitorow Eizo na terenie Polski .

Z dniem 1 marca 2010 ulegt zmianie wyglad karty gwarancyjnej. Kupujac monitor
powinni Panstwo zwréci¢ uwage, czy zgodna jest ona z prezentowanym wzorem i
czy posiada naklejke z hologramem?*, swiadczacym o pochodzeniu produktu.

KARTA GWARANCYINA

Rozizerzona S-letnia gwarancia

(door-to-door) ET0 oferowany praez

Monitory LCD

& ezo -

Tylko w stosunku do produktéw zakupionych w naszej sieci sprzedazy,

Swiadczymy dodatkowe ustugi serwisowe w ramach Rozszerzonej Gwarangji
EIZO Exclusive Service.

* Wzor karty graficznej dotyczy monitorow z serii ColorEdge, FlexScan i FORIS.



