REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,,CASHBACK AND 5 YEARS WARRANTY*
Termin zakupu Produktu: 06.11.2019-11.01.2020
Nieprzekraczalny termin zgtaszania zagdania przekazania nagrody: 31.01.2020

Numer infolinii: 801 003 532 bgdz 22 295 37 27
Infolinia czynna w dniach: od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, od godz. 09:00 do godz. 17:00. Optaty za potgczenie pobierane wedtug cennikéw operatora.

1. Promocja ,,Cashback and 5 years Warranty — Panasonic Lumix 2019” (dalej jako "Promocja")
jest organizowana przez PANASONIC MARKETING EUROPE GmbH, spétke prawa niemieckiego
z siedzibg w Wiesbaden, Niemcy ul. Hagenauer Strasse 43 (65203), dziatajgcg poprzez swdj polski
oddziat pod firmg PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9a, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352843, NIP 107-00-16-
099, REGON 142346837 (dalej jako "Organizator").

2.  Koordynatorem Promociji jest Marketing House sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Jozefa Piusa Dziekonskiego 1, 00-720 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000042667, NIP  951-18-77-157 (dalej jako "Koordynator").
Koordynator jest uprawniony i odpowiedzialny za wykonywanie czynnosci zleconych przez
Organizatora, dziatajgc w imieniu i na rzecz Organizatora przy realizacji Promaocji.

UDZIAL W PROMOCJI

3.  Promocja dotyczy nastepujgcych modeli produktéw Panasonic (zwane réowniez “Produkty”):.

H-ES045
H-X025
H-NS043
H-X015
H-RS$100400
H-X012
H-ES12060
H-E08018
H-ES200
H-ES50200
DC-GH5
DC-GH5M
DC-GH5L
DC-G9
DC-GSM
DC-GOL

4. Promocja dotyczy wylacznie Produktéw zakupionych w autoryzowanych sklepach sprzedazy
detalicznej naterenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako ,Terytorium®) u autoryzowanych



dystrybutoréw Produktéw. Lista autoryzowanych dystrybutoréw Produktéw i ich autoryzowanych
sklepéw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Produktami objetymi Promocjg sg wytgcznie nowe i oryginalne egzemplarze, ktére zostaly
zakupione w autoryzowanych sklepach sprzedazy detalicznej (w tym internetowych) autoryzowanych
dystrybutoréw Produktéw na Terytorium. Zakup Produktu z rynku wtérnego; zakup Produktu
odnowionego (,refurbished) lub naprawionego; zakup Produktu od osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalnosci gospodarczej; zakup Produktu, ktéry nie zostat wprowadzony do obrotu na Terytorium lub
zostat nabyty zagranicg (w tym przez Internet) albo tez zakup Produktu, ktéry zostat podrobiony lub w
jakikolwiek sposéb narusza prawo wiasnosci intelektualnej spétek z grupy Panasonic, nie uprawnia do
wziecia udziatu w Promogiji.

6. Promocja prowadzona jest na catym Terytorium.

7. Promocja polega na sprzedazy premiowej, w ktorej premie za zakup Produktu stanowi: prawo
zgtoszenia zadania przekazania Nagrody i jej wydanie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Nagrodag
jest zwrot okreslonej kwoty pienieznej oraz przedtuzenie gwarancji jakosci na Produkt, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8. Promocja trwa od dnia 06.11.2019 do 11.01.2020. wigcznie (dalej jako ,Okres Promocji*).
W tym okresie powinien zostaé zakupiony Produkt objety Promocjg. Zadania przekazania Nagrody
dotyczace Produktéw zakupionych przed lub po Okresie Promocji nie bedg uwzgledniane.

9. Kwoty nagrody przyznanej za okreslony Produkt (dalej rowniez jako “Nagroda”) przedstawiono w
ponizszej tabeli:

Model CB amount (pin) CB amount (eur)
H-ES045 350 80
H-X025 350 80
H-NS043 700 160
H-X015 350 80
H-RS100400 700 160
H-X012 700 160
H-ES12060 700 160
H-E08018 700 160
H-ES200 1000 240
H-ES50200 700 160
“Note:

H-X1025E will not be included within this offer

G Series Promotion:

Model

DC-GH5 350 80
DC-GHSM 350 80
DC-GH5L 350 80
DC-G9 350 80
DC-GO9M 350 80
DC-G9IL 350 80

10. Przedtuzenie gwarancji jakosci Produktu nastepuje na okres kolejnych 3 lat od dnia wygasniecia
posiadanej juz gwarancji uzyskanej przy zakupie Produktu. Warunki przedtuzonej gwarancji zostaty
zamieszczone w Zatgczniku 2 do niniejszego Regulaminu. Jezeli Uczestnik Promocji zarejestrowat
wiecej niz jeden Produkt, na kazdy Produkt Uczestnik otrzyma oddzielny certyfikat. Przedtuzona
gwarancja nie podlega zamianie na gotéwke, ani inng nagrode.



11. W Promocji mogg wzig¢ udziat zaréwno petnoletnie osoby fizyczne dokonujgce zakupu Produktow
w celach nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg czyli jako konsumenci w rozumieniu przepisow
art. 22" kodeksu cywilnego, jak i przedsiebiorcy. Zastrzega sie, iz w ramach Promociji, przedsiebiorca
moze dokona¢ zakupu maksymalnie dwdéch Produktow z kazdego modelu objetego Promocjg
(wskazanych w pkt. 3 Regulaminu).

ZGLOSZENIE ZADANIA PRZEKAZANIA NAGRODY

12. Aby wzig¢ udziat w Promocji, nalezy naby¢ Produkt w Okresie Promocji oraz zgtosi¢ zadanie
przekazania Nagrody najpozniej do dnia 31.01.2020 r. wigcznie (dalej jako “Nieprzekraczalny termin
zgtaszania zadan przekazania Nagrody”). W celu zgloszenia zgdania przekazania Nagrody nalezy:
(@) wypetni¢ formularz zgtoszeniowy online dostepny na stronie internetowej Promocji:
https://lumix5y.com/ (b) zataczyé scan lub zdjecie dowodu zakupu (rachunek lub faktura) Produktu
objetego Promocjg -. Zgtoszenia zadania przekazania Nagrody dokonane po Nieprzekraczalnym
terminie zgtaszania zadan przekazania Nagrody nie bedg kwalifikowaty sie do Promocji. Dowdd zakupu
powinien zawiera¢ okreslenie modelu nabytego Produktu oraz date zakupu Produktu przypadajacg w
Okresie Promociji.

13. W pierwszej kolejnosci uczestnik Promocji wybiera model Produktu objetego promocjg, nastepnie,
wypetnia formularz zgtoszeniowy Promocji: a) podaje dane rejestrowanego Produktu: - numer seryjny,-
date zakupu Produktu,- wybiera kraj zakupu oraz wskazuje sklep, w ktérym kupit Produkt; b) wybiera
dowod zakupu, zatgcza skan lub zdjecie dowodu zakupu Produktu, ¢) podaje swoje dane osobowe:
imie, nazwisko, adres zamieszkania; d) podaje informacje czy dokonat zakupu jako konsument czy
przedsiebiorca, podaje nr konta bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot gotéwki z tytutu zakupu
Produktu e) podaje adres poczty elektronicznej na ktéry otrzymuje potwierdzenie rejestracji, f) moze
wyrazi¢ (opcjonalnie) zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

14. W przypadku odstgpienia uczestnika Promocji od umowy sprzedazy Produktu objetego Promocja,
zwrotu do sprzedawcy Produktu, uczestnik Promocji traci prawo do zgdania przekazania Nagrody, a
takie zgtoszenia nie bedg uwzgledniane. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu
(réwniez w wyniku uznania reklamacji Produktu), zwrotu Produktu do sprzedawcy, Organizator jest
uprawniony do zadania zwrotu przekazanej Nagrody. Celem unikniecia watpliwosci w przypadku
odstgpienia od umowy sprzedazy, Organizator zwréci Uczestnikowi kwote odpowiadajacg cenie
Produktu pomniejszong o wysokosé Nagrody okreslonej w ust. 8.

15. Organizator nie uwzgledni zgtoszenia, jesli uczestnik Promociji nie bedzie w stanie przedstawi¢
dowodu zakupu- kopii, scanu lub zdjecia, a takze zgtoszen wadliwych lub niekompletnych z punktu
widzenia niniejszego Regulaminu.

16. Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem faksu, telefonu lub poczty elektronicznej nie bedg
uwzgledniane. Nieczytelne, niekompletne lub przerobione formularze zgtoszen bedg uwazane za
niewazne, podobnie jak formularze zgtoszen uzupetnione niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

17. Po wypemieniu formularza zgtoszeniowego online, zgtoszenie zostanie poddane weryfikacji przez
Organizatora lub Koordynatora w imieniu Organizatora. Uczestnicy Promocji otrzymajg automatycznie
generowanego maila potwierdzajgcego otrzymanie zgloszenia zgdania przekazania Nagrody i o
kolejnych etapach procesu przekazania Nagrody. W przypadku niekompletnego zgtoszenia uczestnik


https://lumix5y.com/

jest zobowigzany uzupetni¢ zgtoszenie w terminie 10 dni kalendarzowych od daty informacji od
Organizatora lub Koordynatora. Jezeli zgtoszenie nie zostanie uzupetnione w tym terminie, zgtoszenie
nie bedzie dalej rozpatrywane.

PROCES PRZEKAZANIA NAGRODY

18. Przekazanie Nagrody w postaci zwrotu gotéwki, zgodnie z postanowienia Regulaminu, nastgpi w
terminie do 60 dni kalendarzowych od daty prawidlowego i kompletnego zgloszenia Zzadania
przekazania Nagrody i zatgczenia wymaganych dokumentoéw. Jesli Nagroda nie zostata przekazana w
ww. terminie 60 dni, prosimy o niezwioczny kontakt na podane ponizej w punkcie 36 dane kontaktowe,
nie pdzniej niz 70 dni od zgtoszenia zgdania przekazania Nagrody.

19. Ponadto, Organizator albo Koordynator w imieniu Koordynatora przesle uczestnikowi na podany
przez Uczestnika adres poczty elektronicznej certyfikat przedtuzonej gwarancji, w postaci pliku PDF.
Jezeli uczestnik Promociji zarejestrowat wiecej niz jeden Produkt, na kazdy Produkt uczestnik otrzyma
oddzielny certyfikat. Przedtuzona gwarancja nie podlega zamianie na gotéwke, ani inng nagrode.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

20. Na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) - administratorem
danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Panasonic Marketing Europe GmbH z siedzibg przy
Hagenauer Str. 43, 65203 Wiesbaden, Niemcy, numer rejestracji HRB: 13178, dziatajgca przez swoj
polski oddziat pod nazwg: Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, ul. Wotowska 9a, 02-583 Warszawa (zwanym dalej
»2Administratorem” lub ,Firmg”).

21. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikéw
Promociji powinny by¢ kierowane na adres: Panasonic Marketing Europe GmbH (Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, ul. Wotoska 9a, 02-583 Warszawa.

22. Dane osobowe uczestnikbw Promocji, wskazane w punkcie 12 Regulaminu, zawarte takze w
formularzu zgtoszeniowym bedg przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

a) organizacji Promocji i wydania Nagrody, tj. w celu wykonania przyrzeczenia publicznego, na
podstawie przepisu art. 6 ust. 1 ¢) RODO; dane bedg przechowywane przez czas: 1 roku od dnia
zakonczenia trwania Promociji;

b) rozpatrywania reklamacji, na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest
zapewnienie prawidtowosci wykonania Promocji — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres rozpatrywania
reklamacji, przy czym w uzasadnionych przypadkach — dane osobowe uczestnikéw Promocji bedg
przechowywane do czasu uptywu terminéw do dochodzenia roszczen;

d) archiwizacji dokumentdw rozliczeniowych, na podstawie przestanki obowigzku prawnego — art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO, przez okres 5 lat po uptywie roku, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z powstaniem
obowigzku podatkowego;

e) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Organizatora (na podstawie przestanki prawnie
uzasadnionego interesu, ktdrym jest informowanie o produktach i ustugach Panasonic; art. 6 ust. 1 lit f
RODO; a takze w wybranych przypadkach na podstawie udzielonej zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —



do czasu skasowania konta uczestnika lub do czasu wniesienia sprzeciwu, w zaleznosci, ktore
zdarzenie nastgpi pierwsze,

23. Przekazanie Firmie przez uczestnika Promocji jego danych osobowych wskazanych w formularzu
zgtoszeniowym (oznaczonych gwiazdkg) jest dobrowolne, ale niezbedne dla umozliwienia wydania
Nagrody. Brak ich podania uniemozliwi Uczestnikowi Promocji otrzymania Nagrody. W pozostatym
zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne.

24. Dane osobowe uczestnika Promocji bedg przekazane:

a) Koordynatorowi Promocji — Marketing House Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Jézefa Piusa
Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa, w celu organizacji Promocji, w tym m.in. wysylki Nagrod i
rozpatrzenia ewentualnych reklamacii;

b) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa;

d) innym podmiotom w celu realizacji Promocji i wykonywania obowigzkéw Organizatora lub
Administratora wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa tj. w
szczegolnosci podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacii,
systemow informatycznych i/lub serwisu www lub wsparcia prawnego i ksiegowego.

25. Uczestnikowi Promocji wobec przetwarzania jego danych osobowych przez Firme przystuguje
prawo: dostepu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o
ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).

26. Uczestnik Promocji ma prawo wnies$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych
przez Firme do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

27. Uczestnik Promocji ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:

- przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla
celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony szczegoélng sytuacjg Uczestnika Promociji;

- dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.
PODATKI

28. W przypadku oséb fizycznych biorgcych udziat w Promocji w charakterze konsumentéw wartos¢
Swiadczenn wchodzgcych w sktad Promociji, stanowigcych Nagrode w Promociji, jest zwolniona od
podatku dochodowego od o0s6éb fizycznych ( art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku
dochodowym od os6éb fizycznych (Dz.U. 2018 poz. 2159), w zwigzku z art. 21 ust. 1 pkt 68 tej ustawy).

29. W przypadku osob fizycznych biorgcych udziat w Promocji w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig gospodarczg wartos¢ swiadczen wchodzgcych w sktad Promocji, stanowigcych Nagrode
w Promocji, podlega opodatkowaniu w wysokosci 10% (art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT) . Oznacza to,
iz kwota zwracana Uczestnikowi zgodnie z Regulaminem, bedzie pomniejszona o nalezny podatek.

POSTANOWIENIE OGOLNE



30. Organizator zastrzega sobie prawo do zweryfikowania prawidtowosci wszystkich zgtoszen w celu
wyeliminowania zgtoszen nieuczciwych, niewaznych lub powtarzajgcych sie. Zgtoszenia dotyczace
zwréconych Produktéw, zgloszenia dokonywane w ztej wierze, nieuczciwe lub zgtoszenia, ktére sg w
inny sposdb niezgodne z Regulaminem, podlegajg uniewaznieniu.

31. Przekazanie Nagrody na podstawie niniejszej Promocji nie podlega wymianie ani przekazaniu
osobie trzeciej; zamiast przekazania Nagrody nie bedg oferowane ani bony towarowe ani produkty.

32. Na kazdy zakupiony Produkt objety Promocjg moze zosta¢ zgtoszone tylko jedno zgdanie
przekazania Nagrody.

33. Promocja nie faczy sie z jakimikolwiek innymi ofertami ani promocjami.

34. Jesli uczestnik zgtosit zgdanie przekazania Nagrody, uznaje sie, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem oraz go zaakceptowat.

35. Warunki Promocji sg okreslone w niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje o Promocji
dostepne w materiatach reklamowych i na ulotkach majg jedynie charakter informacyjny.

36. Niniejszy regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Koordynatora, na stronie internetowej
Promocji oraz w siedzibie Organizatora: Panasonic Marketing Europe GmbH Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce (ul. Woloska 9a, 02-583 Warszawa)

37. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

38. Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg bedg rozpatrzone przez Organizatora, jesli zostang
doreczone na adres Koordynatora: Marketing House Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jézefa Piusa
Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa, do dnia 15.04.2020 r. Reklamacja z dopiskiem ,Cashback and 5
years warranty — Panasonic Lumix 2019” powinna zawiera¢ dane sktadajacego reklamacje z adresem
korespondencyjnym i telefonem jak rowniez dokfadne wskazanie powodu ziozenia reklamaciji.
Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Organizator niezwtocznie poinformuje sktadajgcego reklamacje. Uczestnikowi Promoc;ji
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w sadzie powszechnym. Ziozenie reklamacji nie jest
warunkiem dochodzenia roszczen przez Uczestnika Promocji, w tym dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

Warszawa, 10 listopada 2019 r.

PANASONIC MARKETING EUROPE GmbH (spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce

ul. Wotoska 9a,

02 — 583 Warszawa

KRS 0000352843,

(Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy; Xlll Wydziat Gospodarczy)

NIP 107-00-16-099,

REGON 142346837



Zatacznik nr 1
Lista autoryzowanych dystrybutoréw Produktéw i ich autoryzowanych sklepow

Artur Grzybczyk ,Foto-Plus”

AB FOTO Sp. z o.0.

BEIKS B i K Machulski Sp.j.
EURO-NET Sp. z o.0.

Media Saturn Holding Polska Sp. Z o.0.
TERG S.A. (Media Expert)

Cyfrowe.pl Sp. z 0.0.

Komputronik S.A.



Zatacznik nr 2 do regulaminu

,Cashback and 5 years Warranty- Panasonic Lumix 2019 ”

WARUNKI GWARANCIJI

» Cashback and 5 years Warranty- Panasonic Lumix 2019”

»

Niniejsze warunki gwarancji obowigzuja w okresie od 3 do 5 roku od daty zakupu i zastepujg warunki gwarancji
stosowanej do 2 roku od daty zakupu Produktu.

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9A wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352843, NIP
1070016099, REGON 142346837, BDO 000019605 nr E0012180WBW (dalej “Panasonic”) gwarantuje sprawne
dziatanie Produktu objetego niniejszg gwarancjg (dalej ,,Produkt”). Sprawne dziatanie Produktu oznacza dziatanie
zgodne z warunkami techniczno eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi Produktu w terminie od 3 do 5
roku od daty zakupu Produktu (dalej ,, Termin Gwarancji”). Powyzsze nie oznacza, ze w Produkcie nie wystgpig
wady i usterki. Gwarancja niniejsza udzielana jest wytgcznie w ramach promocji ,,Cashback and 5 years Warranty-
Panasonic Lumix 2019” wtascicielowi Produktu (dalej , Kupujacy”), ktory nabyt i zarejestrowat nowy Produkt
zgodnie z regulaminem promoc;ji ,,Cashback and 5 years Warranty- Panasonic Lumix 2019 ,, i uzyskat certyfikat
przedtuzonej Gwarancji.

Uwaga! Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu Produktu oraz certyfikat uprawniajacy do skorzystania z
ponizszych warunkéw Gwarancji.

GWARANCIA (dla produktéw zakupionych po 01 lipca 2017) PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9A wpisany do
rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000352843, NIP 1070016099, REGON 142346837, GIOS nr
E0012180WBW (dalej ,Panasonic” lub , Gwarant”) udziela gwarancji (dalej ,,Gwarancja”) na Produkty objete
Promocjg Cashback and 5 years Warranty- Panasonic Lumix 2019.

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu Produktu.

1. Gwarancja jest wazna na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii,
Macedonii, Bosni i Turcji dla Produktéw kupionych wytgcznie w tych krajach i ktére oryginalnie zostaty
wprowadzone na rynek w jednym z ww krajow przez spotke z grupy PANASONIC.

2. Gwarancja udzielona jest wtascicielowi Produktu, zwanego dalej ,, Kupujacym”, ktory nabyt nowy Produkt.



3. Niniejszg Gwarancjg objete sg wady i usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi. Powyisze nie oznacza, ze w Produkcie nie wystgpig wady i usterki. Sprawne dziatanie Produktu
oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi Produktu.

4. Gwarancja jest udzielana na Produkt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzytkowania,
okreslonymi w instrukcji obstugi/uzytkownika. O ile w instrukcji obstugi/uzytkownika lub dokumentacji
technicznej nie zastrzezono inaczej, niniejsza Gwarancja jest udzielana na Produkt uzytkowany w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego.

5. Panasonic zobowigzuje sie, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, do bezptatnej naprawy
Produktu w przypadku wystgpienia wad i usterek spowodowanych wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi. W ramach naprawy gwarancyjnej zapewnione s3g cze$ci zamienne oraz robocizna, zgodnie z
warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji.

6. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglagdy Produktu, a w szczegdlnosci
czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowanie ustawien uzytkownika
oraz inne czynnosci, do wykonania ktorych powotany jest uzytkownik, zgodnie z informacjami w instrukcji
obstugi/uzytkownika. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw Produktu, takich jak materiaty
eksploatacyjne oraz innych czesci, wymienionych w instrukcji obstugi/uzytkownika lub dokumentacji technicznej,
posiadajacych okreslony czas dziatania, chyba ze niniejsza Gwarancja stanowi inacze;j.

7. Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawniern wynikajagcych z niniejszej Gwarancji jest
przedstawienie w chwili zwracania sie o naprawe gwarancyjng tacznie: a) wadliwego Produktu b) waznego
dowodu zakupu, c) modelu, numeru seryjnego Produktu.

8. Jezeli masa wadliwego Produktu przekracza 10 kg, Kupujacy, korzystajgc z uprawnien wynikajacych z niniejszej
Gwarancji i na jej zasadach, moze zgtosi¢ prosbe o odebranie Produktu wskazujgc miejsce, w ktédrym Produkt sie
znajduje. Po uzgodnieniu z Kupujgcym wadliwy Produkt zostanie odebrany w godzinach pracy Autoryzowanego
Serwisu maksymalnie w ciggu 7 dni poczynajgc od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia.
W przypadku naprawy Produktu w miejscu uzytkowania, Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia miejsca i
warunkow do naprawy Produktu.

9 Kupujacy dostarczajac Produkt do Autoryzowanego Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajgc go przez osoby
trzecie, zobowigzany jest do przygotowania przesytki Produktu w sposéb umozliwiajacy jego odbidr i bezpieczny
transport. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia Produktu wynikajagce z jego niewtasciwego
opakowania obcigzajg wytacznie Kupujacego.

10. Dostarczony do Autoryzowanego Serwisu Produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym.
W przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez Autoryzowany Serwis w celu usuniecia tego stanu rzeczy nie
wchodzg w zakres czynnosci naprawy gwarancyjnej i jako takie noszg charakter czynnosci odptatnych wg cennika.
Autoryzowany Serwis moze uzalezni¢ wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji od podjecia w/w
czynnosci.

11. Usterka zgtoszona w terminie Gwarancji, o ktérym mowa w pkt. 8, zostanie usunieta przez Autoryzowany
Serwis w mozliwie krétkim czasie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dostarczenie Produktu do Autoryzowanego
Serwisu.

12. Jezeli tylko czes¢ Produktu jest wadliwa i daje sie odtaczy¢ od czesci Produktu dziatajgcej zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi/uzytkownika, uprawnienia Kupujgcego wynikajace z
niniejszej Gwarancji ograniczajg sie jedynie do wadliwej czesci Produktu.



13.1. Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy poprzez Autoryzowany Serwis, jezeli: a) w
terminie Gwarancji, o ktdrym mowa w pkt. 8, Autoryzowany Serwis dokona pieciu napraw gwarancyjnych, a
Produkt bedzie wykazywat wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem, b) Autoryzowany
Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak
produktu w ofercie handlowej) wymiana Produktu na ten sam typ jest niemozliwa, Panasonic dokona wymiany
Produktu na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych z aktualnej oferty handlowej.

14. Panasonic dokona wymiany Produktu na nowy w mozliwie krétkim czasie od momentu wystgpienia jednej z
przestanek wymienionych w pkt. 13.1 Jednakze Panasonic moze uzalezni¢ dokonanie wymiany od zwrotu przez
Kupujacego wadliwego Produktu w catosci (wraz z wyposazeniem). Przy wymianie Produktu na nowy potraca sie
réownowartos$¢ brakujgcych lub uszkodzonych przez Kupujacego elementdw.

15. Gwarancjg nie sg objete Produkty z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi nie powstatymi z
powoddéw obcigzajacych producenta, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej, a w szczegdlnosci: a) Produkty z
uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku, dokonywanymi na zlecenie Kupujacego, b)
uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa albo z instrukcjg
obstugi/uzytkownika, w tym uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Produktu w warunkach innych niz
warunki indywidualnego gospodarstwa domowego (np. w celu Swiadczenia ustug, zaspokajania potrzeb
zbiorowych), c) Produkty uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych, czy tez innych
klesk zywiotowych, wojny lub niepokojéw spotecznych, nieprzewidzianych wypadkdw, zalania ciecza, przepieé¢ w
sieci energetycznej, telekomunikacyjnej, teleinformatycznej i telewizyjnej, d) Produkty, w ktérych osoby inne niz
Autoryzowany Serwis dokonaty przerébek, zmian, dostrojen lub napraw naruszajgc plombe gwarancyjng lub w
jakikolwiek inny sposdb, e) Produkty, w ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub
zatarto.

16. Wszelkie wadliwe Produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach Gwarancji stajg sie wtasnoscia
wtasciwego Autoryzowanego Serwisu.

17. Gwarant nie odpowiada wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Produktu wynikte z innych
przyczyn niz wady tkwigce w Produkcie oraz nie bedzie odpowiadac za szkody spowodowane wadami Produktu.

18. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych korzysci
w zwigzku z objetg niniejszg Gwarancjg wadg i usterka Produktu.

19. Ograniczenia, o ktérych mowa w pkt 18 i 19 nie dotyczg Kupujacych, ktérzy nabyli Produkty jako konsumenci
w rozumieniu art. 221 k.c. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Wykonanie uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. W razie
wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z niniejszej Gwaranc;ji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten (to jest termin do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi) biegnie dalej od dnia odmowy przez Panasonic wykonania obowigzkéw wynikajacych
z Gwarangji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie przez Panasonic.

W relacjach prawnych wyniktych z niniejszej Gwarancji stosuje sie przepisy prawa polskiego. Lista
Autoryzowanych Serwiséw dostepna jest w siedzibie Gwaranta, na stronie internetowej pod adresem
www.panasonic.pl lub pod numerem telefonu 801 003 532 (dla potaczen z telefonéw stacjonarnych) lub 22 295



37 27 (dla potaczen z telefonédw komdrkowych lub stacjonarnych). Koszt potaczenia na w/w numery telefonéw
nie przekracza kosztu zwyktego potfaczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora.

Panasonic Marketing Europe GmbH (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce ul. Wotoska 9A, 02-583 Warszawa, Polska tel.
801 003 532 (telefony stacjonarne), 22 295 37 27 (telefony komodrkowe Ilub stacjonarne) e-mail:
pps@eu.panasonic.com, www.panasonic.p



